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Student Internship, tripartite B6i canh: Trong bdi canh thi truong lao dong ngay cang canh tranh, chat
Relationship, employer lugng thuc tap tt nghiép tré thanh yéu tb quan trong quyét dinh s thich tng
perspective, workplace va nang lyc 1am viéc cua sinh vién sau khi ra truong. Méi quan hé gitra nha
competency, internship treong, sinh vién va doanh nghiép ngay cang duoc quan tim nhu mot yéu tb
effectiveness then chdt anh hudng dén két qua thyc tap.

Két qua: Nghién ctu tap trung khao st va phan tich goc nhin tir phia doanh
nghiép, qua d6 nhan dién cac yéu td cbt 16i nhu: sy gin két trong dao tao, ky
ning va thai d6 caa sinh vién, mirc 46 dong hanh va danh gia hai chiéu trong
qua trinh thyc tap. Cac doanh nghiép danh gia cao vai tro ctia nha trudng trong
viéc cung cp thdng tin sinh vién va giam sét thuc tap; dong thoi ky vong sinh
vién can chu dong va c6 nang luc thyc tién.

Ban luan: Viéc nang cao hiéu qua thyc tap khong chi phu thudc vao chat
luong ddo tao ma con doi hoi su phdi hop chit ché giira ba bén. Doanh nghiép
& xuat mot s6 giai phap nhu: tham gia xay dyng chuwong trinh dao tao, thiét
lap quy trinh thyc tap rd rang, t6 chire dinh hudng nghé nghiép va wu tién
tuyén dung sinh vién c6 két qua thyc tap xuat sic.

ABSTRACT:

Context: Inan increasingly competitive labor market, internship quality plays
a crucial role in shaping students' employability. The relationship among
universities, students, and businesses is now considered a vital factor
influencing internship outcomes.

Result: This study analyzes the business perspective on student internships,
identifying key factors such as training collaboration, student skills and
attitudes, and two-way feedback mechanisms. Enterprises appreciate the
school's support in providing student profiles and monitoring internship
progress, while expecting students to demonstrate initiative and practical
capabilities.

Discussion: Enhancing internship effectiveness requires not only strong
academic training but also a collaborative triad model. Businesses propose
various solutions: curriculum co-design, structured internship processes,
career orientation programs, and preferential hiring for outstanding interns.

1. Mé dau
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Trong béi canh thi truorng lao dong khong ngung bién dong boi sy phat trién nhanh chong ciia cong nghé va xu
thé hoi nhép, yéu cau ddi véi nguon nhan lyc ngay cang khit khe. Céc doanh nghiép khang chi tim kiém nhiing tng
vién c6 kién thac chuyén mén viing vang ma con can nhiing nguoi tre ¢0 ky ndng thyc tlen kha nang thich tng
nhanh va thai do lam viéc chuyén nghi¢p. Do do, giai doan thuc tap tot nghiép dugc xem la cau ndi quan trong gidp
sinh vién chuyén hoa tir méi trueong hoc thudt sang méi trudng nghé nghiép thuc té. Tuy nhién, nhiéu nghién ciru va
thuc tidn hién nay chi ra ring, két qua thuc tap cua sinh vién chua thyc su dap ing ky vong ciia doanh nghiép. Nguyén
nhan c6 thé dén tir sy thiéu lién két giira ba chii thé chinh trong qué trinh thyc tap: Nha truong — Sinh vién — Doanh
nghiép. Trong do, su phdi hop khong ddng b, thiéu thong tin hai chiéu, chuong trinh dio tao xa roi thyc tidn va sinh
vién thiéu k¥ niing nghé nghiép 1a nhitng yéu té anh huong Ién dén hiéu qua thyc tap. Vai vai trd 1a bén tiép nhan
sinh vién thyc tap, doanh nghiép giir vai trd quan trong trong viéc danh gia két qua thuc tap mot cach khach quan va
tryc tiép. Tuy nhién, géc nhin tir doanh nghiép — nhimg nguoi "tryc chién™ véi sinh vién trong suét qua trinh thyc
tap — lai chwa dwoc khai thac dy du trong cac nghién ciru hoc thuat.

Chinh vi vay, bai viét nay tap trung phan tich tac dong ciia mdi quan hé giita Nha truong — Sinh vién — Doanh
nghiép dén két qua thuc tap cua sinh vién, dudi goc nhin tir phia doanh nghlep Thong qua do, nhom tac gia mong
muén gop phan cung cap thém bang chiing thyc tidn nham dé xuét cac giai phap thiét thuc, nang cao chét lwong thyc
tap — tir d6 cai thién kha ning dap ing cong viéc caa sinh vién sau tot nghiép.

2. Két qua nghién ciu

2.1 Tac dong tir nha treong dén két qua hoc tap — Goc nhin tir Doanh nghiép

Tir goc nhin cua cac doanh nghi¢p — dac blet Ia nhitng don vi ¢o kinh nghiém hop tac véi co s¢ giao duc — nha
treong dong vai trd nhu “bé phong” tao nén ting cho ning luc nghé nghiép ban dau cua sinh vién. Trong bdi canh
thuc tap tot nghiép tro thanh mot phan khdng thé thiéu trong chwong trinh dio tao, vai trd dinh hwéng, chuin bj va
ddng hanh cia nha truong ngy cang duoc cac doanh nghiép coi trong.

Thie nhdt, chuwong trinh dao tgo: Cén “han |am #ng dung” thay vi Iy thuyét thuan tay

Nhiéu doanh nghlep cho rang, sinh vién budc vao ky thyc tap thuong thleu ky ning tng dung, thiéu kha ning
lam viée doc lap va thiéu hiéu biét vé ngit canh nghé nghiép. Diéu nay bat ngudn tir viéc ndi dung chuong trinh dao
ta0 van con xa roi thyc tién, qua tap trung vao ly thuyét nén ting ma thiéu céc hoat dong thuc hanh, md phong tinh
hu0ng cong vigc that. Mot dai dién doanh nghiép trong linh vyc logistics chia s¢: “Sinh vién cé thé biet Iy thuyét
chudi cung ung, Nhung khi giao xur Iy don hang thuc té hay thao tac trén phan mém quan ly kho, nhiéu ban con long
ngong va khong biét bér dau tir ddu”. Do d6, doanh nghiép danh gia rit cao cac truong ¢6 xu huéng thiét ké chuong
trinh “hoc thong qua lam” (learning by doing), va dac biét la c6 su gdp y tir phia doanh nghiép ngay trong giai doan
xay dung dé cuong mon hoc (NT1).

Thit hai, cdu ndi doanh nghigp — sinh vién: Khong chi “gidi thigu noi thuc tdp” ma la “két néi chién lugc”

Thuc té cho thiy khong it truong chi don thuan “giri danh sach sinh vién” dén cac doanh nghiép ma thiéu ké
hoach két ndi bai ban. Cac doanh nghiép mong mubn nha truong phal

Chu ddng trong viéc lién két hop tac chién lugc dai han thay vi ngan han, vun vat.
C6 ké hoach cu thé, déng t6 chuc hoat dong trudc — trong — sau ky thuc tp nhu orientation, mentoring, danh
gia dinh ky (NT2).

Mot s6 truong da lam t6t didu nay théng qua viéc ky két MoU viéi doanh nghiép, té chirc cac budi toa dam thyc
tap, dinh huéng thuc dia, hodc dwa doanh nghiép vao cac budi hoc ki nang. Nhiing hoat dong nay dwoc doanh nghi¢p
danh gia 1a “chuyén doi tw duy tir xin — cho sang hop tac ctng phét trién .

Thar ba, vai trd gi@ng vién: Khong chi ld nguwoi giao bai ma li ngwoi gidm sat chuyén mon thuec té

Doanh nghiép phan &nh ring khi c6 giang vién theo sat qué trinh thuc tap, vai trd cia sinh vién dwoc nang cao rd
rét. Nhitng sinh vién nay c6 dinh huéng, biét dat cau héi, va chu dong phan hdi nhiéu hon. Viéc giang vién giam sat
dinh ky, kiém tra béo c4o tién do, ddi thoai véi mentor tai doanh nghiép (NT3) gilip tranh tinh trang sinh vién thuc
tap hinh thirc, khong thuc su hoc hoi, hoac lam nhitng cbng viéc “vo thudng vo phat” nhu photo, nhép liéu. Hon nita,
su hién dién hoc thuat cua giang vién con tao cau ndi tri thuc giita ly thuyét va thuc tién, diéu ma doanh nghiép rét
can nhung khong thé ty trién khai néu khong co su phéi hop tir truong.

Thit tu, co' ché phan héi hai chiéu: Thuwdc do sw cau thi ciia nha trwong

Sau ky thuc tap, nhiéu doanh nghi¢p chia sé rang ho chua timg dwoc héi ¥ kién phan hdi, hodc néu c6 thi chi &
mirc @6 hinh thirc, lay 1é. Khi nha truong chi dong tiép thu gop v tir doanh nghiép dé cai tién chwong trinh dao tao
(NT4), ho dang chimg minh duoc sy cau thi — diéu nay khién doanh nghiép tin trong va san sang hop tac 1au dai.
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Thir nim, ho so sinh vién: Cong cu “loc trwée” dé 16\ wu héa thoi gian va nguén lue déi bén

Nhiéu doanh nghiép cho rang viéc nhan sinh vién thuc tap khong nén Ia theo hinh thirc dai tra, ma can c6 tiéu chi
ré rang dé dam bao sy phud hop véi nhu cau thuc tién. Trong do, nha truong can chi dong chuan b va giri trudc cac
thong tin can thiét nhu: ho so c4 nhan (CV), bang diém, bang danh gia rén luyén cling véi mo ta ki nang ndi bat cua
sinh vién. Bén canh d6, viéc cung Cép mot ban tom tit vé muc tiéu thuc tap va ndng lyc mong doi tir phia sinh vién
s& gilip doanh nghi¢p hiéu rd hon vé dinh hudng va mirc d6 sdn sang cua ting ¢ng vién.

Viéc chuan hda hd so ngay tir dau khang chi gidp doanh nghiép d& dang lya chon sinh vién phi hop, tranh nhiing
treong hop "di cho ¢6", hodc sinh vién khéng c6 ning luc 1am viéc co ban. Doanh nghiép mong muén nha trrong
xem sinh vién 1a “Gng vién thuc sy” can dugc danh gia va lwa chon mét cach nghiém tuc thay vi chi 1a nhiing nguoi
hoc “di thir viéc” ma thiéu su chuan bi can thiét.

Tir tit ca cac khia canh trén, c6 thé thy ring khi nha trrdng chu dong phdi hop véi doanh nghiép trong moi khau
— tir X8y dung chuong trinh dén t6 chuc, giam sat va phan hoi, thi hiéu qua thyc tap duoc cai thién ro rét.

Doanh nghiép khong mong nha truong chi dong vai tro “trung gian gidi thiéu”, ma can trg thanh déi tac chién
luge, cing dinh hinh ki ning nghé nghiép cho sinh vién. Chi khi nha truong thuc sw déng hanh trong moi budc di,
thuc tap mai tra thanh canh céng nghé nghiép thuc sw chir khong phai tha tuc tét nghiép hinh thic.

2.2. Tac ddng ciia sinh vién dén két qua hoc tap — G6c nhin tir Doanh nghiép

Trong mé hinh ba bén nha truong — sinh vién — doanh nghiép, sinh vién chinh 1a “tim diém” va ciing 14 “nguoi
tryc tiép trai nghiém va tao ra két qua” cua ky thuc tap. Tir goc nhin cia doanh nghiép, sinh vién khong chi 1a “ngudi
hoc thir viéc” ma 1a “Gng vién tiém ning” — dang trong giai doan dugc quan sat, danh gia va huan luyén so khai cho
qua trinh tuyén dung chinh thic. Tuy nhién, nhiéu doanh nghiép bay t6 lo ngai vé sy thiéu chuan bi, thiéu ning lyc
thyc tién va dac biét Ia thiéu tu duy trach nhiém ca sinh vién. Dudi day 1a nhiing yéu t6 duoc doanh nghiép danh
gia 1a “mau chét” anh huong dén két qua thuc tap, cing vai tiéu chi cu thé (SV1 — SV5).

Thdi d§ duwrot xem |12 yéu t tién quyét trong dinh gid higu qud thyc tap cia sinh vién(SV1)

ba s6 doanh nghiép déu dat “thai do” 1én trude “kién thirc”, béi trong thuc t€, nhitng sinh vién cham chi, dung
gio, ton trong quy dinh thuong dé thich nghi va dwoc huéng dan tan tinh hon. Théi d6 duoc danh gia thong qua: su
cam két ding gid; tinh than trach nhiém véi cong viéc duoc giao; cach giao tiép véi cap trén, ddng nghiép. Thai do
tot khong chi gitip sinh vién tao thién cam ma con mé ra nhiéu co hoi: dwoc mentor sat sao hon, dugc giao thém viéc
quan trong hon, thim chi dugc moi lam viéc chinh thic sau thuc tap.

Bén canh dé, khd ning chii dgng hec héi va tu cdi thién ciing la mét trong nhigng ddu higu néi bér d@é doanh
nghiép nhén di¢n sinh vién c6 tiém nang (SV2)

Doanh nghiép Theo quan sat thuc té, nhitng sinh vién biét cach dat cu hoi, chi dong dé xuit cong viéc va biét
tiép thu, diéu chinh hanh vi hoic hiéu suit lam viéc dua trén phan héi nhan duoc thuong duwoc danh gia rat cao. Trai
lai, khong it sinh vién budc vao thoi ky thuc tap vai tam ly thu dong, chi cho dei dugc giao viéc hodc hoan thanh
cong viéc mot cach tdi thidu ma thiéu di tinh than cau tién. Trong khi d6, nhimg sinh vién du chua thuc sy gioi vé
chuyén mén nhung ludn nd luc tw hoc, tinh than cai thién lién tuc va sin sang tiép thu lai duoc doanh nghiép danh
gid rat cao vé thai do va tu duy nghé nghiép.

Tiép theo, kién thurc chuyén mon 1a nén ting “dii dimg” dé sinh vién c6 thé thich nghi va thuc hi¢n cac
nhiém vu thuc té trong méi trwong doanh nghlep (SV3)

Du théi d6 quan trong, nhung néu khong co kién thirc nén tang & hiéu va 1am viéc, sinh vién s& khdng thé theo
kip gudng quay cua doanh nghiép. Doanh nghiép khong yéu cau sinh vién gioi nhu nguoi di lam, nhung ho mong
sinh vién: Hiéu duoc thuat ngu’ quy trinh co ban trong nganh; ¢d kha nang tra ctru thong tin chuyén mon doc lap;
biét &p dung ly thuyét da hoc vao cong viéc (dU & mirc co ban). Mot vi du cu thé:

Cong ty marketing yéu cau sinh vién biét cach viét bai SEO, nhung c6 ban con khéng phan biét duoc tir khda
chinh — phy, hofic chua timg nghe dén “content funnel”. Diéu ndy cho thay khoang céch giira gidng duong va thuc
té van rét I6n.

Khong chi dig lgi ¢ kién thirc chuyén mon kj ning mém ciing dwgc xem 1a yéu té quan trong khong thé
thiéu - la “cau ngi” i” giira kién thirc va hanh dgng theeuc té (SV4)

K§ niang mém ma sinh vién thuong thiéu bao gom kha ning giao tiép r rang, ki ning lam viéc nhom hiéu qua
va nang luc thich nghi véi méi trudng 1am viéc méi. Cu thé, nhiéu sinh vién khdng biét cach trinh bay van d&, béo
c4o tién do cong viéc hoac xin y kién mot cach phu hop. Khi tham gia vao cong viéc nhém, mot sb sinh vién ling
tling trong viéc phan cong nhiém vy, khdng phéi hop tét véi dong doi, hodc dé xay ra xung dot do thiéu ki nang giai




BSRIW Hoi thao khoa hoc 2025

quyét van dé. Pac biét, kha niang thich nghi v6i méi truong lam viéc méi ciing 1a mot thach thic lon dbi véi nhicu
sinh vién, khi ma su khéc biét gitra vin hoa hoc dudng va méi truong doanh nghiép khién cac ban dé b “soc” va mat
phuong huéng trong nhitng tuan dau thyc tap.

Mic du doanh nghiép khong ky vong sinh vién phai hoan hao vé moi mat, nhung ho mong mudn sinh vién c6
thé ty nhan dién diém yéu cua ban than va thé hién dugc nd lyc cai thién trong qué trinh thuc tap.

Cudi cung, khd néang phan hoi va phdan bién dwec xem |a ddu higu truéng thanh trong tw duy nghé nghiép
(SV5)

Mot sinh vién c6 thé dua ra phan hoi khong phai 1a nguoi “than phién” hay “khé chiu”, ma 1a nguoi hiéu dwoc
gid tri cia giao tiép hai chiéu va dam thé hién quan diém mat cach chuyén nghiép. Tir géc nhin cua doanh nghiép,
phan hoi tir sinh vién gidp t6 chirc diéu chinh quy trinh huéng dan, cai thién moi truong hoc viée va ting hiéu qua
cong tac gitra cac bén lién quan.

Cu thé, doanh nghiép mong muén sinh vién c6 thé gép y vé noi dung cdng viéc néu cam thay khdi lugng qua tai,
nhiém vy mang tinh Iap lai hodc chua phu hop véi dinh huéng chuyén mdn. Ngoai ra, sinh vién cling nén manh dan
trao ddi voi nguoi hudng dan (mentor) néu gap tro ngai trong qué trinh thuc tap. Pdng thoi, viéc sinh vién chia sé
trai nghiém thuc tap vai doanh nghiép sau khi két thic ky thuc tap s& gitp to chac rit kinh nghiém va cai tién hoat
dong dao tao noi bo. Thai do phan hdi tich cuc va c6 trach nhiém khong chi gitp sinh vién cam thiy dugc ton trong,
ma con ching to ho da budc dau hinh thanh dugc tu duy phan bién va kha ning lam chu qué trinh hoc tap caa chinh
minh.

Tong két lai, tir goc nhin cua doanh nghiép, hiéu qua thuc tap khong chi thé hién qua kha nang hoan thanh cong
viéc duoc giao, ma con Ia chi bao cho mirc do truong thanh cia sinh vién vé mat tu duy, k¥ nang va thai do6 lam viéc
chuyén nghiép. Mot sinh vién c6 thé chua thanh thao k§ thuat nhung biét hoc hoi, chua quen viéc nhung luén chi
dong hoi han, chwa c6 kinh nghiém nhung sin sang hop tac va tiép thu — chinh 1 nhirng ngudi duoc doanh nghiép
d4nh gi cao va sin sang du tu phat trién. Khi sinh vién hiéu ring chinh ho 1a nguoi kién tao nén trai nghiém thyc
tap cua ban than, thay vi thu dong “chd duge dao tao”, thi ky thuc tap s& khdng con la mot mén hoc bt bugc, ma tro
thanh mot budc ngoat nghé nghiép quan trong maé ra canh cira vao thi truong lao dong thuc su.

2.3. Vai tro ciia doanh nghiép trong nang cao hiéu qua thuc tap

Trong méi quan hé ba bén giita Nha truong — Sinh vién — Doanh nghiép, doanh nghiép gitr vai trd trung tam trong
viéc chuyén héa kién thirc hoc thuat thanh ning luc thuc tién. Khong con 1a nguoi “thu dong nhan sinh vién”, ngiy
nay nhiéu doanh nghiép di chii dong tham gia vao qué trinh dao tao, huéng din, danh gia va tham chi 1a tuyén chon
nhan sy ngay tir giai doan thuc tap. Theo bao cao cua International Journal of Work-Integrated Learning (IJWIL,
2021), cac doanh nghiép dong gop dén 60-70% trai nghiém thyc tién cua sinh vién, thong qua hoat dong hudng dan,
phan hoi, va gin két cong viéc thuc té. Khi doanh nghiép cha dong xay dung chwong trinh thyc tp nhuw mot phan
caa chién lwoc nhan sy dai han, hiéu qua thuc tap s& khong chi nang cao cho sinh vién ma con tao loi ich thuc té cho
chinh t4 chiic.

Thae nht, viéc xy deng tiéu chi tuyén chen sinh vién rd rang va minh bach (DN1)

Dang tr& thanh xu hudng phd bién tai nhiéu doanh nghigp. Khac véi trude day — khi viéc tiép nhan sinh vién thuc
tap cha yéu mang tinh hinh thirc — hién nay, nhiéu to chire da thiét ké quy trinh tuyén chon sinh vién twong tw nhu
mot dot tuyén dung thu nho. Cac tiéu chi thudng dugc &p dung bao gém: ning luc chuyén mén so khdi (tic 1a sinh
vién da timg hoc qua c&c hoc phin co ban ciia nganh nghé lién quan), thai do tich cuc va cé trach nhiém (thé hién
qua thu gidi thidu, phong van hoac bang diém rén luyén), va ki ning mém & mic co ban — dic biét a kha ning giao
tiép va 1am viéc nhom.

Viéc c6 mot hé thdng tidu chi rd rang khong chi gidp doanh nghiép téi wu hoa ngudn lye dio tao ma con gép
phan tao nén tm thé nghiém ttc cho sinh vién, rang thuc tap khong don thudn 1 “mén hoc lu6t qua” ma chinh 1a
bude dau tién trong hanh trinh nghé nghi¢p thuc su. Theo khao sat ciia ManpowerGroup Vietnam (2023), c6 dén
68% doanh nghiép dugc hoi cho biét ho wu tién tuyén chon sinh vién thyc tap dén tir nhitng co s gido duc c6 chuan
dau vao rd rang va dwoc chuan bi tét trudc khi tiép nhan.

Thir hai, viéc phan cong mentor cu thé dé hwéng dén va theo sat sinh vién trong qué trinh theec tdp (DN2)

Mentor 13 ngudi tryc tiép dan dat sinh vién trong qua trinh thuc tap. M6 hinh “1 sinh vién — 1 mentor” di dugc
&p dung ¢ nhiéu tap doan 16n nhu Unilever, VinGroup, Shopee va mang lai hiéu qua cao.Trong md hinh nay, mentor
khéng chi cd vai trd gisi thiéu sinh vién vai cdng viéc va quy trinh ndi bo, ma con truc tiép huéng dan ki ning
chuy&n mén timg budc, cung cap phan hoi dinh ky vé tién do va thai do 1am viéc, dong thoi dong vai trd nhu mot
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ngudi ¢b van nghé nghiép, gitp sinh vién dinh hinh 16 trinh phét trién ban than. Bao céo cia OECD (2020) cho thay
rang, nhung sinh vién c6 mentor dong hanh trong qua trinh thuc tap co ty I¢ dugc tuyén dung chinh thirc cao gap 2,7
an so v6i nhiing sinh vién khong c6 nguoi hudng dan truc tiép.

Thir ba, tao diéu Kign de sinh vién dwoc “thuc chién” thay vi chi quan sat hinh thizc (DN3)

Mot trong nhitng yéu t6 khién nhiéu ky thyc tap tré nén “vo nghia” 13 sinh vién chi duoc ngdi quan sat, hoac lam
nhitng viéc don gian nhu nhap liéu, photo. Trong khi d6, nhiéu doanh nghiép tién tién dang chuyén hudng sang mo
hinh d4o tao thuc tidn, cho phép sinh vién truc tiép tham gia vao cac du &n that, dam nhan nhitng nhiém vu r rang
vai deadline cu thé va nhan phan hoi nghiém tlc tir doi ngii chuyén mén. Mot sb don vi con to chie budi trinh bay
két qua dy &n cta sinh vién truede nhém hoic phong ban chuyén mén nhim nang cao ky ning trinh bay, su tu tin va
tinh thin 1am chi san pham cong viéc.

Theo nghién ctru dang trén Asian Journal of Education and Training (Nguyen & Le, 2022), nhiing sinh vién dugc
tham gia “thyc chién” trong 3-5 tuan dau cia ky thuc tap ghi nhan mirc do hai 1ong va hiéu qua hoc tap cao hon 46%
so v6i nhom chi 1am viéc hé trg hodc quan sét.

Thie tu, ddnh gid ning luc va thdi d sinh vién mgt cach minh bach, c6 hé théng (DN4)

Mot thuc tap tot khong thé thiéu phan danh gia cu thé tir phia doanh nghiép. Cac doanh nghiép tién phong thuong
xay dyng bo phiéu danh gia chi tiét bao gom céc tiéu chi vé chuyén mon, ky nang, thai d9, kha nang thich nghi va
mirc d6 tién bg. Viée danh gia duoc thuc hién khong chi vao cudi ky ma con c6 ca danh gia giira ky, nham kip thoi
diéu chinh va hd tro sinh vién trong qué trinh lam viéc. Feedback dwoc giri truc tiép cho sinh vién, dong thoi ¢ ban
b&o cAo giri V& nha truong dé phdi hop cai tién chuong trinh dio tao. Mot nghién ciiu tai Singapore (Tan & Loh,
2020) chi ra rang hé thong danh gié két hop dinh lugng va dinh tinh gidp ting 38% kha nang sinh vién cai thién hiéu
suit ngay trong thoi gian thuc tap

Cudi cung, wu tién tuyén dung sinh vién c6 két qud thuc tap tot (DN5)

Nhiéu té chac hién nay xem thyc tap nhu mot phan quan trong cua chién luoc “intern-to-hire” — tic 13 sir dung
qua trinh thuc tip nhu mot giai doan thir viéc dé lwa chon nhéan s tiém ning. Nhitng sinh vién thé hién tét trong ky
thuc tap c6 thé duoc moi lam viéc ban thoi gian, toan thoi gian hoic gii vi tri dy bi ngay sau khi tét nghiép. Bén
canh do, ho con dwoc wu tién trong cic vong phong van ndi bd va c6 thé dugc hd trg hoc bdng, két ndi véi mentor
nang cao hoac tham gia vao cac chuong trinh quan tri vién tap sy (management trainee).

Ching han, Tap doan FPT hién dang trién khai chuong trinh “FPT Young Talent”, trong d6 sinh vién thuc tap
dat chuan s& duoc vao thing vong phong van chinh thirc ma khong can trai qua ky thi tuyén dau vao.

Doanh nghiép ngay cang dong vai tro tich cuc, chii dong va chién lugc trong viée dao tao sinh vién thdng qua
thuc tap. Ho khong chi 1 noi “tiép nhan ngudi hoc” ma con la doi tc gido duc, ¢b van nghé nghiép va nha tuyén
dung tiém nang. Khi doanh nghiép dau tu vao quy trinh thyc tap — tir tuyén chon, dao tao, giam sat dén danh gid va
gitr chan sinh vién — ho dang tu xay dung maot pipeline nhan huc phu hop véi van hoa va yéu cdu cia to chic. Bong
thi, ho gép phan vao viéc thu hep khoang céch giia giéo duc va thi trrong lao dong, tao ra gia tri doi bén cing co
loi (win-win).

2.4. Mot sb dé xuét tir doanh nghiép nham nang cao higu qua thuc tap ‘

Tir phan tich thuc tién va kinh nghiém hop tac véi co so gido duc, doanh nghiép da chi ra nhidu diém nghén anh
huong truc tiép dén hiéu qua thuc tap cia sinh vién. Trén co s¢ d6, cac doanh nghiép dé xuit mot sé giai phéap then
chét mang tinh hé théng nham chuyén héa thyc tap tir mot "nhiém vu bit budc” thanh mot "giai doan chién lugc”
trong hanh trinh nghé nghiép cua sinh vién.

2.4.1. Tham gia dong gép xdy dwng chwong trinh dao tao — Can thiét 1ap mé hinh déng thiét ké (co-design)

Doanh nghiép kién nghi khong chi dimng lai & vai tro “gop y khi c6 hoi thao” ma can duoc moi tham gia dong
thiét ké chuong trinh dao tao ngay tir dau. Diéu nay dac biét quan trong véi cac mon hoc nghé nghiép, ki nang ing
dung va du an thuc t€.Mot s6 goi ¥ cd the duoc trién khai bao gom: moi dai dién doanh nghi¢p tham gia hoi dong
hoc thuét dé cing xay dung dé cuong mon hoc; 1ong ghép cac budi giang day do chuyén gia doanh nghiép thuc hi¢n;
va str dung cac case study hogc d& bai thyc hanh dwoc ldy tir tinh huéng thuc té trong méi tredng kinh doanh.

bién hinh 14 Truong RMIT Viét Nam da moi doanh nghiép cing thiét ké mon hoc “Digital Marketing Strategy”,
trong do6 sinh vién phai xay dung chién luoc that cho cac nhan hang thuc té va duoc chinh doanh nghiép danh gia két
qua hoc tap. M6 hinh nay khdng chi nang cao chét lugng dao tao ma con gdp phan tao ra nhing trai nghiém hoc tap
c6 chiéu sau va sat vai yéu cau cong viéc sau tot nghiep.

2.4.2. Thiét 1ap quy trinh tiép nhan thuc tap chuyén nghiép — ¢ chuin dau vao va cam két hai chiéu
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Hién nay, quy trinh tiép nhan sinh vién thuc tap con kha roi rac, thiéu tinh hé thong va dong nhat gitru cac don
vi. Biéu nay dan dén nhiéu bét cap trong khau phan bo sinh vién, giao viéc, theo ddi tién do va danh gia két qua.

Mot md hinh tiép nhan hiéu qua can bao gom: b tiéu chi dau vao cu thé (chang han nhu hd so ca nhan, phong
Vin so tuyén va kiém tra ki ning i thiéu); thu moi thuc tap chinh thirc ¢ néu ré quyén loi va trach nhiém hai bén;
va dac biét 1a bién ban cam két ba bén, trong d6 1am 16 ky vong dau ra, trach nhiém hd tro va co ché phdi hop trong
subt qua trinh thyc tap.

Theo béo cao cua Pai hoc Melbourne (2020), nhiing chwong trinh thuc tap c6 bién ban thoa thuén ba bén dat ty
1€ hai long trén 92% tir ca sinh vién va doanh nghiép.

2.4.3. Binh huéng nghé nghiép xuyén sudt qua trinh thuc tap — Khong chi day viéc, ma truyén nghé

Mot ky thuc tap hiéu qua khdng chi don thuan 1a sinh vién hoan thanh nhiém vu, ma con 1a qué trinh gidp sinh
vién: hiéu ré buc tranh nganh nghé, xac dinh vai trd va dinh hudng phét trién ca nhan, dong thoi duoc truyén cam
htng tir nhitng nguoi ¢6 kinh nghiém trong nghé.

Cac hoat dong c6 thé duoc trién khai bao gdm: t chic cac budi “Career Talk” giita mentor va nhom sinh vién
thuc tap dé chia sé vé hanh trinh nghé nghiép; moi cuu sinh vién thanh cong tré lai chia sé qua trinh phét trién tir khi
thuc tap dén khi dam nhiém céc vi tri quan ly; hogc cho phép sinh vién theo doi (shadow) cac budi hop chuyén mén
quan trong dé hiéu rd céch ra quyét dinh trong doanh nghi¢p.

Tai Singapore, md hinh “Learning by Immersion” yéu cau sinh vién khong chi 1am viéc ma con quan sat it nhat
3 phong ban khac nhau trong thoi gian thuc tap. Cach tiép can nay gilp sinh vién ¢6 goc nhin toan di¢n hon vé to
chire, dong thoi hd tro dinh hinh tu duy chién lugc trong phat trién sy nghiép.

2.4.4. Tang cudng danh gia hai chiéu — Bién phan hoi thanh cong cu phat trién

Thay vi chi ¢ doanh nghiép danh gi4 sinh vién, md hinh phan hdi hiéu qua cin dugc xay dung theo hudng hai
chidu va minh bach. Cu thé, doanh nghiép s& thuc hién danh gia sinh vién trén nhiéu khia canh, bao gdm: k¥ niing
chuyén man, thai d¢ lam viéc, kha nang hoc hoi va tiém nang phat trién. Song song do, sinh vién ciing nén c6 co hoi
phan hdi vé chét lwong thuc tap, mirc do hd tro, co hoi hoc hoi va moi trudng van hoa t6 chur.

Nha trudng dong vai tro trung gian tong hop cc phan hdi ndy nham didu chinh chuong trinh dao tao, dinh huéng
lai cac dbi tac thyc tap va lua chon doanh nghiép pht hop hon cho nhimg ném sau.

Theo nghién ctru cua Ngan hang Phat trién chau A (Asian Development Bank, 2021), cac chuong trinh ¢6 co ché
danh gia hai chidu rd rang gitp ting 58% kha nang sinh vién duoc tuyén dung ngay sau ky thyc tap, dong thoi nang
cao mirc do cam két gitra doanh nghiép va co s¢ dio tao.

2.4.5. Phat trién cac chwong trinh “Thuc tap sinh tiém ning — Tuyén dung sém” (Intern-to-Hire)

Nhiéu doanh nghiép nhan dinh ring thuc tap la giai doan thir viéc Iy tuéng, noi ho ¢6 thé quan sét sinh vién trong
méi tredng 1am viée thyc té, huan luyén ki ning chuyén mén véi chi phi thap va danh gia mic do phu hop véi vian
héa to chir.

Mot s6 goi y dé hién thuc héa mé hinh nay gdm c6: xay dung “Talent Internship Track”, trong d6 sinh vién thyc
tap dugc mentor riéng va c6 co hoi du tuyén noi bo ngay sau ky thuc tap; t6 chuc sy kién “Graduation Offer Day” —
noi céc sinh vién xuat sic duoc moi ky hop dong Iam viéc chinh thire ngay tai I8 tét nghiép; dong thoi thiét ké cac
g6i hoc bong, wu dii hodc dinh huéng c& nhan héa cho sinh vién quay lai lam viéc tai doanh nghiép sau khi tét
nghiép.

Mot vi du ndi bat 1a chuong trinh “Extreme Blue Program” cia Tap doan IBM, noi nhitng sinh vién thyc tap dat
thanh tich cao duoc ky hop ddng ngay trong lac con dang hoc nim cubi va dwoc bao luu vi trf 1am viéc sau khi ra
traong.

Dé cac dé xuat nay di vao thyc té, can su phdi hop tir Nha truong va chinh séch hd tro tir cac co quan quan Iy
gido duc: Cu thé, can xay dung khung phép Iy rd rang vé thuc tap, cong nhan vai trd ddng hanh cuaa doanh nghiép
trong dao tao, ciing nhu thiét 1ap hé théng phan héi ba chiéu mot cach chuyén nghiép va thuong xuyén. Khi méi
quan hé giira doanh nghiép — nha truong — sinh vién dugc thiét 1ap trén nén tang dong thuan, trach nhiém va lgi ich
song phuong, ky thuc tap s& tro thanh mot giai doan phat trién nghé nghiép thuc thy chir khong don thuan la mot
hoat dong mang tinh hinh thirc.

3. Két luan

Két qua thuc tap khong don thuan Ia chi s6 danh gid nang luc c& nhan cua sinh vién, ma con phan anh chat luong
d30 ta0 cua nha truong va mic do dong hanh ciia doanh nghiép. Tir goc nhin doanh nghiép, hidu qua thuc tap phu
thudc vao su phdi hop chit ché giira ba chu thé: Nha truong — Sinh vién — Doanh nghiép.
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Nha truong can doi méi chuong trinh dao tao theo hudng thyc tién, ting cuong két ndi doanh nghiép va dong
hanh cung sinh vién trong subt qué trinh thyc tap. Sinh vién Can nang cao nhan thire, thai do chuyén nghiep, ky nang
mém va chu dong hoc hoi dé thich nghi véi méi truong thyc té. Doanh nghiép, véi vai tro la don vi truc tiép dao tao
tai chd, can xdy dung quy trinh tiép nhan bai ban, d4nh gia cong tim va tao diéu kién phat trién nghé nghiép cho sinh
vién.

Dé nang cao chit luong thuc tap trong twong lai, mbi quan hé Nha truong — Sinh vién — Doanh nghiép can dugc
dinh hinh nhu mét hé sinh thai cong tc toan dién, noi mdi bén vira 1a ngudi tham gia, vira 1a nguoi kién tao gié tri
cho qua trinh chuyén ddi tir “ngudi hoc” sang “ngudi 1am”. Chi khi ba bén cing huéng vé mot muc tiéu chung —
ning cao ning lyc thyc tién caa sinh vién — thi hidu qua thuc tap mai thuc sy duoc téi wu hoa, tao tién dé cho nguon
nhan lyc chét lugng cao trong bbi canh chuyén doi s6 va hoi nhap qudc té.
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